POLITICA DE PREVENCION Y ATENCION A LA VIOLENCIA DE GENERO

La empresa SYM OUTSOURCING S.A.S adopta una politica de cero tolerancia frente a
cualquier forma de violencia basada en género, acoso sexual, discriminacion, hostigamiento,
violencia psicoldgica, fisica, econdmica o simbdlica, garantizando ambientes de trabajo
seguros, inclusivos y respetuosos para todos los trabajadores, aprendices, practicantes,
contratistas, proveedores y demas personas que interactien en el marco de las actividades
laborales.

La aplicacion de esta politica se regira por los siguientes principios:
» Dignidad humana.
» Confidencialidad.
» Buena fe.
» Debido proceso.
* No discriminacion.
» Debida diligencia.
 Proteccion integral de la presunta victima.
+ No revictimizacion.
» Corresponsabilidad.
» Imparcialidad.
+ Celeridad en la atencién de los casos.

Alcance de la Politica: La presente politica aplica a todos los trabajadores, aprendices,
practicantes, contratistas, proveedores, visitantes y terceros que interactien con la empresa,
tanto en espacios fisicos como virtuales relacionados con el trabajo.

Sin perjuicio de las politicas que se adopten posteriormente en el marco del Sistema de
Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo —SG-SST—, se incorpora al presente Reglamento
Interno la Politica de Prevencidon y Atencidon de la Violencia de Género, cuyo cumplimiento
sera de caracter obligatorio para todos los trabajadores. El desconocimiento, la omisién o el
incumplimiento de esta politica constituira FALTA GRAVE y se entendera como JUSTA CAUSA
para la terminacidn del contrato de trabajo, de conformidad con la legislacion laboral vigente:

La empresa prohibe de manera expresa cualquier forma de violencia de género, acoso sexual,
discriminacion o conducta que atente contra la dignidad de las mujeres y personas con
identidades de género diversas, ya sea dentro o fuera de las instalaciones laborales, en el
marco de la relacién de trabajo.

a) Se promoveran espacios seguros, libres de violencia y discriminacion.

b) Cualquier trabajador que incurra en estas conductas sera sujeto de sanciones
disciplinarias, conforme a la ley y el presente Reglamento Interno de Trabajo.

c) La empresa establecera canales de denuncia confidenciales y seguros, garantizando la
proteccion de la victima contra represalias.



d) Se implementaran jornadas de sensibilizacion y capacitacién sobre igualdad de género,
prevencion del acoso y resolucion pacifica de conflictos.

RUTA DE ACTUACION

Denuncia interna: El trabajador afectado podra presentar la queja de forma verbal o escrita
ante el Comité de Convivencia Laboral.

Confidencialidad: La empresa garantizara reserva absoluta de la informacién y proteccién
contra represalias.

Investigacion interna: Se activara un procedimiento de verificacion de hechos, con
acompanamiento del Comité de Convivencia Laboral.

Medidas inmediatas: La empresa podra adoptar medidas preventivas para salvaguardar la
integridad de la victima, tales como reubicacion temporal o separacion de funciones.

Sanciones: En caso de comprobarse la conducta, se aplicaran sanciones disciplinarias hasta
llegar a la terminacién del contrato.

Remision externa: Cuando corresponda, se dara traslado a las autoridades competentes
(Inspeccion de Trabajo, Fiscalia, Comisaria de Familia).

PARAGRAFO 1. En caso de alertar violencia de género en el marco de la relacién laboral, se
activara el comité de convivencia laboral, el cual debera expedir las recomendaciones del caso
y estas deberan ser acatadas por las partes involucradas y por el empleador.

PARAGRAFO 2. Igualmente si el caso de violencia de género es un hecho causado por un
tercero a una trabajadora de la empresa, se le brindara el acompafiamiento pertinente, y se
remitira a las autoridades competentes.

PARAGRAFO 3. Todo trabajador que ejerza funciones de direccion, coordinacién, supervision o
jefatura y tenga conocimiento de posibles situaciones de violencia de género o discriminacion
debera informar oportunamente a la instancia competente de la empresa para la activacion
de la ruta correspondiente.

La presente Politica de Prevencion y Atencién a la Violencia de Genero entra en vigencia a

partir de su aprobacion por parte de la empresa y permanecera vigente mientras no sea
modificada o sustituida por una nueva disposicién interna o legal.

Para constancia se firma en ,alos ___ dias del mes de de 2026.
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