POLITICA PARA LA PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL EN EL AMBITO LABORAL

PUNTO EMPLEO S.A.S en cumplimiento de la Constitucién Politica de Colombia, la Ley 1010
de 2006, la Ley 1257 de 2008, la Resolucion 2646 de 2008, la Ley 2365 de 2024 y la Circular
026 de 2023 del Ministerio del Trabajo, manifiesta su compromiso firme e inequivoco con la
proteccion de la dignidad humana, la igualdad, el respeto, la integridad fisica y psicoldgica, y
la no discriminacion en el entorno laboral.

La organizacion declara una politica de CERO TOLERANCIA frente a cualquier forma de acoso
sexual, violencia basada en género, hostigamiento o conducta de naturaleza sexual no
consentida que afecte o pueda afectar a sus trabajadores, contratistas, aprendices,
proveedores, visitantes y demas personas que interactien en el desarrollo de sus actividades
laborales.

Esta politica aplica en todos los espacios fisicos y virtuales relacionados con el trabajo,
incluyendo las instalaciones de la empresa, eventos institucionales, capacitaciones,
comisiones de servicio, desplazamientos laborales y el uso de tecnologias de la informacion y
la comunicacion.

PUNTO EMPLEO S.A.S, se compromete a:
e Prevenir el acoso sexual laboral mediante acciones permanentes de capacitacion,
sensibilizacion y promocién de una cultura organizacional basada en el respeto, la equidad y

la convivencia laboral.

e Garantizar canales confidenciales, seguros y accesibles para la recepcion de quejas o
denuncias relacionadas con presuntos casos de acoso sexual.

e Atender de manera oportuna, imparcial y confidencial los casos reportados, aplicando el
enfoque diferencial y de género, evitando cualquier forma de revictimizacion.

» Brindar medidas de proteccion y acompaifiamiento psicosocial a las personas afectadas.

e Adelantar las investigaciones internas correspondientes y remitir a las autoridades
competentes cuando se identifiquen conductas con posible connotacion penal.

e Proteger a las personas denunciantes y testigos contra represalias o tratos adversos.
El incumplimiento de esta politica dara lugar a la aplicacion de las medidas disciplinarias
establecidas en el Reglamento Interno de Trabajo y demas normas internas vigentes, sin

perjuicio de las acciones legales a que haya lugar

RUTA DE ACTUACION FRENTE A CASOS DE ACOSO SEXUAL EN EL CONTEXTO
LABORAL

OBJETIVO



Establecer el procedimiento interno para la recepcidn, atencidn, proteccidon y tramite de las
quejas relacionadas con presuntos actos de acoso sexual en el ambito laboral, garantizando
la proteccién de la victima, el debido proceso, la confidencialidad y la adopcién de medidas
oportunas de prevencion e intervencion.

PRINCIPIOS ORIENTADORES

Toda actuacion derivada de una queja por presunto acoso sexual se desarrollara bajo los
principios de:

Confidencialidad.

Dignidad humana.

No revictimizacion.

Debido proceso.

Proteccion integral de la persona afectada.

Presuncion de inocencia.

Celeridad.

Enfoque de género y respeto por los derechos humanos.

1. La queja podra ser presentada por:
a) El trabajador o trabajadora, presuntamente afectada.

b) Un tercero que actle en nombre de la persona afectada, previa autorizacion de esta
cuando sea posible.

2. Las quejas podran ser radicadas ante el area de Desarrollo Humano de PUNTO EMPLEO
S.A.S, de manera verbal o escrita. Al momento de recibir la queja se brindara informacion
clara sobre los derechos de la persona afectada y las medidas de proteccién disponibles.

3. Una vez recibida la queja, el area competente realizara una valoracidn inicial de los hechos
con el fin de:

Identificar posibles situaciones de acoso sexual.

Determinar riesgos para la persona afectada.

Definir medidas inmediatas de proteccion.

Establecer si existen elementos que ameriten la activacion del procedimiento
disciplinario.

4, Cuando las circunstancias lo requieran, la empresa podra adoptar medidas preventivas
orientadas a proteger a la persona afectada, entre ellas:

v Traslado temporal del lugar de trabajo.

v" Reubicacién o reorganizacion de funciones.

v Implementacion de teletrabajo o trabajo remoto cuando sea viable.
v Madificacién de horarios o espacios laborales.



v Cualquier otra medida razonable que evite el contacto entre las partes y garantice un
entorno laboral seguro.
v' La adopcidn de estas medidas no constituira prejuzgamiento ni sancion disciplinaria.

5. La empresa informara a la trabajadora o trabajador afectada(o) sobre:

5.1. Atencidén psicolégica. Los mecanismos de acompafiamiento emocional disponibles,
incluyendo los servicios ofrecidos por la ARL o por las entidades con las cuales la organizacién
tenga convenios de apoyo psicoldgico.

5.2. Asesoria juridica. La orientacién sobre las acciones administrativas, disciplinarias y
judiciales que pueda ejercer el afectado (a).

5.3. Cuando los hechos puedan constituir delito, se informara a la persona afectada sobre la
posibilidad de presentar denuncia ante la Fiscalia General de la Nacién y las rutas
institucionales existentes para tal fin.

5.4. Con autorizacion expresa de la persona afectada, la empresa podra facilitar la remision o
acompanamiento correspondiente.

5.5 Cuando del andlisis preliminar se evidencien elementos que ameriten investigacion
interna, se iniciara el procedimiento disciplinario previsto en el Reglamento Interno de
Trabajo, respetando las garantias de la Ley 2466 de 2025.

6. Concluido el procedimiento disciplinario, la empresa adoptara la decisién correspondiente
de acuerdo con las pruebas recaudadas y las disposiciones legales y reglamentarias
aplicables. Cuando se compruebe la conducta, se impondran las medidas disciplinarias a que
haya lugar.

7. De conformidad con la normativa vigente, la empresa garantizara la proteccion especial de
la persona afectada y de los testigos que participen en el proceso, evitando represalias
derivadas de la presentacion de la queja o de su colaboracién en la investigacion.

8.La empresa llevara el registro de las quejas recibidas, actuaciones adelantadas y decisiones
adoptadas, garantizando la reserva de la informacion. Asimismo, realizard los reportes
exigidos por la legislacion vigente, incluyendo aquellos que deban remitirse al Sistema
Integrado de Informacidn de Violencias de Género (SIVIGE) o a las autoridades competentes
dentro de los términos legales aplicables.

9. La presente ruta sera socializada por la empresa PUNTO EMPLEO S.A.S a todos los
trabajadores, contratistas y demas personas vinculadas con la organizacion, mediante los
canales institucionales disponibles, como parte de la Politica de Cero Tolerancia frente al
Acoso Sexual en el Contexto Laboral.



La presente Politica entra en vigencia a partir de su aprobacion por parte de la empresa y
permanecera vigente mientras no sea modificada o sustituida por una nueva disposicion
interna o legal.

Para constancia se firma en ,alos _ dias del mes de de 2026.

REPRESENTANTE LEGAL



